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Ausgangssituation

1) Fachkraftebedarf = Mitarbeitergewinnung und —bindung
2) Un-/ angelernte Beschéftigte = Qualifizierungsbedarf

3) Saisonale Beschaftigung = Saisonale Arbeitslosigkeit

4) Qualifizierungschancengesetz = Forderung von Weiterbildungen fur

Beschéftigte durch die Agentur fir Arbeit

= Entwicklung der TQ Hotellerie & Gastronomie
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e N HOTELLERIE &
e e GASTRONOMIE
B = Mit Teilqualifikation

33 Ve Richtung Berufsabschluss

T Wirtschaftsakademie = — ration mit:
Ty Schleswig-Holstein ’Q.{mﬂcnsburg B DEHOGA 72} Bundesagentur fir Arbeit

SCHLESWIG-FLENSBURG Agentur fur Arbeit Flensburg

TQ Hotellerie & Gastronomie: eine gelungene Kooperation
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Was ist eine Teilqualifikation (TQ)?

Mit Hilfe von Teilqualifikationen (TQ) erwerben Ihre Mitarbeiter/-innen schrittweise berufliche
Kenntnisse und Fertigkeiten und kénnen am Ende einen Berufsabschluss nachholen.

Teilqualifikationen ...
Berufsabschluss

- sind aus staatlich anerkannten Ausbildungsberufen abgeleitet.

- gliedern die Ausbildungsinhalte modular in Bausteine. Baustein Baustein Baustein

- fuhren zu standardisierten IHK-Zertifikaten. 4 5 6

- ermdglichen den nachtraglichen Erwerb eines Berufsabschlusses Baustein Baustein Baustein
durch die Zulassung zur Externenprufung. 1 9 3

Mitarbeiter/-innen ohne
einschlagigen Berufsabschluss
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Zielgruppe

Teilqualifikationen richten sich an die Gruppe der tber 25-Jahrigen, fir die aus
individuellen Grinden eine duale Berufsausbildung nicht mehr zielfiihrend ist.

Beschaftigte ohne Berufsabschluss Beschaftigte mit nicht mehr aktuellem Berufsabschluss

(mind. 4 Jahre ohne einschlagige Berufserfahrung = wieder ungelernt)
= An- und ungelernte Saisonkrafte = Berufsriickkehrer/-innen
= Aushilfen = Quereinsteiger/-innen

Arbeitslose mit erster einschléagiger Berufserfahrung

Fur die Gruppe der unter 25-Jahrigen hat der Erwerb eines Berufsabschlusses tber die duale Ausbildung Vorrang.
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Kompetenzfeststellung

Jedes TQ-Modul endet mit einer Kompetenzfeststellung, die von der IHK organisiert
wird.

= Die Durchfihrung der IHK-Kompetenzfeststellung folgt
einem bundeseinheitlich standardisierten Verfahren.

= Das Verfahren besteht aus einer schriftlichen und : : :
einer praktischen Kompetenzfeststellung fir jedes TQ-Modul.
4 5 6

Berufsabschluss

= Die Teilnehmenden erhalten nach erfolgreicher Kompetenz-

feststellung fur jedes TQ-Modul ein IHK-Zertifikat.
1 2 3

Mitarbeiter/-innen ohne
einschlagigen Berufsabschluss
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TQ Hotellerie & Gastronomie in Husum seit Oktober 2020

HOTELLERIE &
GASTRONOMIE

Mit Teilgualifikation
Richtung Berufsabschluss

Berufshilder: T
Koch/ Kéchin, Hotelfachmann/-frau und Restaurantfachmann/-frau Q

. Jedes Berufsbhild besteht aus 6 einzelnen TQ-Modulen.
. Jedes TQ-Modul dauert 3 Monate.
= 10 Wochen Unterricht, 2 Wochen Praxis und 1 Woche Urlaub sind verbindlich terminiert
. Jedes TQ-Modul endet mit einer IHK-Kompetenzfeststellung und einem IHK-Zertifikat.
: Nach 6 Modulen erfiillen die Teilnehmenden die Zulassungsvoraussetzungen fur die Externenprifung.
: Fehlende Module kénnen durch einschlagige Berufspraxis ausgeglichen werden.

15.11.2021 7



Mitarbeiter /innen ohne
einschldgigen Berufsabschluss

B8 Fachkraft fiir Buffet und Service
Oktober bis Dezember

Q u al ifl Z I erun g . Fachkraft fiir Kiiche und Magazine
Ab Oktober jeweils zwei Module a drei danterbisMare :
Monate (drei Winter) L :

§(s%3 Fachkraft fiir 2 la carte Geschaft ‘ Fachkraft fiir Bar & Counter
Oktober bis Dezember | Oktober bis Dezember

Erwerbstatigkeit:
April bis Oktober (drei Sommer) Fachkraft filr SiBes & Desserts { Frchisxt sir Houssiieping
plus zwei Wochen Praktikum pro Modul Jenuar bis Harz WERE Sinichis Ml

4+t Fachkraft fiir Bankettkochen Fachkraft fiir Tranchieren, i Fachkraft fir den Empfang

Oktober bis Dezember Filettieren, Flambieren Oktober bis Dezember
Beschéaftigungsperspektive: : Ouiaberbis Dezember
Mindestens drei Jahre Fachkra'ft fu|; regionale Kiiche

Januar bis Mérz .. Fachkraft fiir die i Fachkraft fiir Marketing

3 Bankettabteilung und Verkauf
Januar bis Méarz Januar bis Marz
Cﬁ T i ....................................................................
= Restaurantfachmann /-frau Berufsabschluss

15.11.2021 (Externenpriifung vor der IHK)

= Hotelfachmann /-frau



Finanzierung der TQ HoGa durch die Agentur fir Arbeit

Die Forderung fur Beschaftigte umfasst

. 100% der Weiterbildungskosten
. 100% Arbeitsentgeltzuschuss fur Einstiege in 2020 und 2021

Fur Einstiege ab Oktober 2022 wird der Arbeitsentgeltzuschuss gestaffelt: Durc h h aI ten
o TQlund2= 80%

o TQ3und4= 90% : I
o TQ5und6 =100% lohnt sich!

. Fahrt- und ggf. Ubernachtungskosten
. Teilnehmende erhalten bei Bestehen der Abschlussprufung 1.500 € Weiterbildungspramie.
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Erste Erfahrungen

19 TN sind im Oktober 2020
gestartet.

- 19 TN haben TQ 1 erfolgreich
absolviert.

- 18 TN haben TQ 2 erfolgreich
absolviert.

- 17 TN machen seit Oktober 2021
mit TQ 3 weiter.

15.11.2021

: DEHOGA AKTUELL

Teilqualifikation (TQ) - ein Erfolgsmodell

Bereits zum zweiten Mal wurden die ,Zeugnisse” fur die ein-
zelnen Module an die erfolgreichen Absolventen, 18 an der Zahl,
der TQ-MaBnahme iberreicht.

In der Wirtschaftsakademie, wo auch die Beschulung in den
Monaten Oktober bis Marz (Modul 1 und 2) stattgefunden hat,
Uberreichte Bente Jacobsen von der IHK Flensburg die

schon mit Spannung und Vorfreude erwarteten Zeugnisse.
Nach einer kurzen Ansprache von Anke Behr, Wirtschaftsaka-
demie Husum, Bente Jacobsen IHK Flensburg, Martin Rump,
Leiter der Agentur fir Arbeit in Flensburg und Hans-Peter Han-
sen, Kreisverbandsvorsitzender vom DEHOGA Schleswig-Flens-
burg, war es dann soweit. Im Entree - der Corona Verordnun-
gen wegen hatte man Platz genug mit der Einhaltung von Ab-
standen - wurde die Ubergabe realisiert.

Die beiden Prifungsbesten wurden noch einmal besonders
geehrt. Andy Hansen vom Beachclub Flensburg hat viel Spa
am Beruf und an einer Weiterbildung. Er ist verheiratet und
Vater eines Kindes. Fir ihn war es immer ein Spagat zwischen
der Notwendigkeit Geld zu verdienen und sich weiterzubilden.
Nun ist es ihm finanziell moglich, diese Komponenten zu verei-
nen. Dank der Unterstiitzung durch das TQ-Projekt. Er ist jetzt
in Vollbeschéftigung und freut sich auf die nichsten Module.

2=
Prifungsbeste von links: Uwe Thomsen, Solvelg Jacob-
sen, Andy Hansen, Hans-Martin Rump

Gruppe von links: Uwe Thomsen (Kichenleitung WAK
und Ausbilder der TQ-Absolventen), Bennet Schwohn
(Dozent WAK), Hans-Martin Rump (Leiter Agentur fir
Arbeit Flensburg), Bente Jacobsen (IHK Flensburg) und
auf der Treppe die Absolventen

Vom Benen-Diken-Hof aus Keitum kommt Solveig Jacobsen.
Bereits seit 14 Jahren arbeitet sie dort und hat als Spiilerin be-
gonnen. Danach hat sie SpaB am Service gefunden und auBer-
dem als Beikochin in der Friihstiickskiiche gearbeitet. Ihr Ziel:
«Ich mochte etwas in der Hand haben und meinen Ausbildern
Familie Johannsen und mich selber mit einem Abschluss ,be-
lohnen”! Es geht weiter”, so die vor Tatendrang spriihende jun-
ge Dame. Ubrigens hat Solveig beide Module mit sehr gut be-
standen.

Die bisherigen TQ-Kriterien sehen 100% Férderung vor. Danach
sollen die folgenden Module ebenfalls gefordert werden,
allerdings in einem etwas niedrigeren Rahmen. Um aber , be-
dingt durch die Pandemiesituation, besonders stark betroffe-
nen Gastronomiebetrieben zu helfen ihre Mtarbeiter:innen zu
halten und zu qualifizieren, werden auch die Neueinsteiger ab
Oktober 2021 in Hohe von 100% fiir die anstehenden 6 Modu-
le unterstitzt. Ein tolles Ergebnis einer langfristigen, nicht immer
einfachen Vorbereitung der beteiligten Institutionen.
Text/Fotos: hansen voldewraa

Schleswig-Holstein gastlich, Mai 2021
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Erste Erfahrungen

19 TN sind im Oktober 2020
gestartet.

- 19 TN haben TQ 1 erfolgreich
absolviert.

- 18 TN haben TQ 2 erfolgreich
absolviert.

- 17 TN machen seit Oktober 2021
mit TQ 3 weiter.

8 TN sind im November 2021
neu in TQ 1 gestartet.

15.11.2021

Ein Rezept gegen Fachkriftemangel

Projekt ,Teilqualifizierung®: Wie die Sylterin Solveig Jacobsen die spéte Ausbildung zur Kéchin meistert

Lea Pischel

in besonderes Pro-

Ins Leben gerufen hatten
das Projekt die Agentur fiir
Arbeit Flensburg, die IHK

jeke soll Jctzt daﬁn' Flmsburg dcr Dchog.l
sorgen, d Schl sowie
benétigte Fach- die \Vmschaftsakadcmlc
krifte fiir Hotels und Restau- (WAK) Schleswig-Holstein.

rants in Schleswig-Holstein
zu gewinnen. ,Teilqualifizie-
rung (TQ) Hotellerie & Gas-
tronomie“ lautet der Titel
des Projektes, das im Okto-
ber 2020 gestartet ist und im
Herbst in eine zweite Runde
geht. Mitarbeiter ohne Be-
rufsabschluss konnen dabei
ihre Ausbildung als Koch und
Kochin oder im Restaurant-
fach nachholen.

Unter den 19 Teilnechme-
rinnen und Teilnehmern ist

»Ichwollte eine fundierte
Ausbildung machen und
noch mal ganz von vorne
anfangen — und diese
Moglichkeit habe

ich jetzt.”

Solveig Jacobsen
Sylter Tedinehmerin des Projekts

auch die Sylterin Solveig Ja-
cobsen. Die Mitarbeiterin des
Benen-Diken-Hofes in Kei-
tum hat gerade als Jahrgangs-
beste den ersten Teil dcr drei-
jahrigen Ausbild zur

Auf Sylt wurde das Projekt
gestern vorgestellt.
oirgendwann  kam  der
Punkt, an dem ich gemerkt
habe, ich komme hier nicht
weiter, sagt Solveig Jacob-
sen, die seit 2007 im Benen-
Diken-Hof arbeitet. Zunichst
haute die 40-Jihrige, die ,aus
verschiedenen Griinden lei-
der nie eine Ausbildung ange-
fangen* hat, als Spiilerin ge-
arbeitet und war spiter in die
Kiiche des edlen Privathotels
aufgcsuegcn lrgcndvmnn sei

Claas-Erik Johannsen Geschiftsfiihrer des Benen-Diken-Hofs in Keitum, mit seiner Frau Anja

ohnc Ausblldung dmustchcn
sagt Jacobsen. ,Ich wollte
eine fundierte Ausbildung
machen und noch mal ganz
von vorne anfangen - und die-
se Moglichkeit habe ich jetzt.*

Leicht sei die umfangrei-
che Ausbildung, die iiber drei
Jahre in sechs Modulen von
Oktober bis Mirz absolviert
wird, nicht. Die duale TQ-
Ausblldung findet in Husum
statt und ist laut lnmalorcn
einer 13

und

worum es geht®, sagt Jacob-
sen.

Dass Solveig Jacobsen kei-
nen Abschluss hatte, als sie in
seinem Hotel anfing, spielte
fiir Claas-Erik Johannsen,
Geschiftsfiihrer des Benen-
Diken-Hofs, keine Rolle,
wweil sie sich engagiert hat“.
Dass seine Mitarbeiterin die
crfolgrcich m der Frith-

ebenbiirtig. ,Ich sauge das
auf, ich kann das hier im Ho-
tel umsetzen. Wenn jetzt
Fachbegriffe fallen, bin ich

Kdchin abgcs-chlosscn,

8!

nicht direkt raus und wei},

weiter mochte, konne er aber
gut nachvollziehen. Solveig
Jacobsen sei ihm und seiner
Frau Anja sofort in den Sinn
gekommen, als es darum

beiterin Solveig Jacobsen (Ii.), Teiinehmerin der Teilqualifizierung,

ging, einen Mitarbeiter fiir
das Projekt auszuwihlen.
»Aber damit dass sie uns so
belohnt, dass sie mit dem En-
gagement und so begeistert
zurlickkommt, hitten wir
nicht gerechnet“, sagt Jo-
hannsen. Er sei stolz, dass
seine Mitarbeiterin die Chan-
ce zur ,personlichen Karriere
im Betrieb“ genutzt h:nbc
Eine andere Mi iterin

beschiftigt sind, sagt Hans-
Martin Rump, Leiter der
Agentur fiir Arbeit Flensburg.
Denn der Ausbildungszeit im
Winterhalbjahr bleiben die
Teilnehmer in ihrem Betrieb
beschiftigt. Die Arbeitgeber
erhalten dafiir einen Zu-
schuss von der Arbeitsagen-
tur Flensburg. ,Die Arbeitge-
ber konnen ihre Mitarbeiter
wihrend der schwicheren
Saisonzeit halten und miis-
sen mit Beginn der Saison
kein neues Personal suchen®,
sagt Rump. Zudem liege der
durchschnittliche Verdienst
cines Mitarbeiters mit Aus-
bildung rund 300 Euro iiber
dem Einkommen von Arbeit-
nehmern ohne Abschluss

Foto: Pischel

gleiten, daneben zu laufen
und auch mal einen Fehler
zuzulassen und dann erst zu
korrigieren, aber ohne dass es
einen Gesichtsverlust gibt,
sodass es ein konstruktives
Lernen gibt“, sagt Claas-Erik
Johannsen, Geschiftsfiihrer
des Benen-Diken-Hofs, der
sich seit Jahren intensiv fiir
chfsausblldung in seinem
Betrieb

filllt Jacobsens Stelle, wih-
rend diese in Husum biiffelt.
»Bei uns miissen alle Mit-
arbeiter bereit sein, junge
Leute mitzunehmen, zu be-

Der Vorteil dcs Pm]ckn
sei, dass die Teilnehmer in

Die Corona-F ha-
be den Fachkriftemangel
noch verschirft, weil sich vie-
le Beschiftigte withrend des
Lockdowns neue Beschifti-
gungen auflerhalb der Gas-
tro- und Hotelbranche ge-
sucht haben, sagt Bjorn Ip-
sen, Hauptgeschiftsfiihrer
der IHK Flensburg. Bisher
seien nach IHK-Angaben
rund 80000 Euro in das Pro-
jekr geflossen.

* Interessierte {ber 25 Jahre,
die am 18. Oktober im zweiten
Jahrgang der Teilqualifikation
einsteigen wollen, kdnnen sich

der Nebensaison nicht online bei der Wirtschaftsaka-
rbeitslos werden, d demie Sc ig-Holstein infor-
weiter bei ihrem Arbeitgeber mieren und bewerben.

Der Insel-Bote, 08.07.2021



Zusammenfassung

Vorteile der TQ Hotellerie & Gastronomie: Aktuell lauft die

Teilnehmer-Akquise
. Ein Instrument der Mitarbeitergewinnung und -bindung fiir den Start der
. Ein Instrument zur Deckung betrieblicher Qualifizierungsbedarfe TQ 2 und TQ 4
. Durchgehende Beschéftigung der Angestellten Mitte Januar 2022
. Reduktion saisonaler Arbeitslosigkeit

. Qualifizierung statt ggf. Kurzarbeit

. Erwerb eines Berufsabschlusses

. Ubernahme der Lehrgangskosten

. Arbeitsentgeltzuschuss bei Freistellung fir die Teilnahme an den TQ-Modulen
. Ubernahme anfallender Fahrt- und ggf. Ubernachtungskosten

15.11.2021 12



.
-

t‘. mFlensburg m DEHOGA

SIE BRENNEN FUR
DIE GASTRONOMIE?
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Bei Fragen und Interesse melden Sie sich bitte!

Bente Jacobsen

IHK Flensburg

Weiterbildungsreferentin

bente.jacobsen@flensburg.ihk.de
0461 806 339

o www.ihk-sh.de @ linkedin.com/ihk-flensburg

o www.ihk-flensburg.de o facebook.com/IHKFlensburg

instagram/deinezukunftblog

o twitter.com/soerensenipsen
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